
不良銷售手法 (纖體公司) 投訴表
· 請刪去不適用者
	1. 姓名：
	________________
	2. 性別：男 / 女
	3. 年齡：________
	4. 職業：__________

	5. 聯絡電話：
	________________
	6. 電郵地址：
	_____________________________

	7. 住址：
	______________________________________________________________________________

	8. 纖體公司名稱：____________ 分店(地區) _____________
	9. 目標減磅數：_____ 月_____ 磅

	10. 簽約日期：
	____/____/2009 (dd/mm)
	11. 被銷售時間：
	____小時____分鐘

	12. 有沒有取回所簽文件副本(合約,過數紙等)：有/沒有 (請註明沒有取回那種文件)___________________________

	13. 你是否在完全清楚合約條款下簽署合約： 是 / 否 (如沒有清楚合約條款下簽署，請詳細說明原因)
______________________________________________________________________________________

	14. 已繳付金額：
	HK$___________
	15. 如達標，每月可退金額：
	HK$___________________

	16. 付款形式：
訂金：_______________

總數 (如有經纖體公司申請AEON貸款/免息分期/信用卡 請註明)：______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

	17. 過程摘要：(包括：(i)銷售過程 (ii) 你有否進行過療程(甚麼療程) (iii) 進行療程期間有不被推銷其他療程 (iv) 職員曾否對你作出沒有兌現的口頭承諾)
______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 




· 對抗不良銷售小建議： (i) 在簽署文件時，必需細閱文件內容，不要聽從職員的口頭承諾

(ii) 保留所有簽署文件的副本  (iii) 進行錄音，記錄與職員的所有對話

(iv) 堅定意志，拒絕不適合自己的服務
投訴日期 ______________








